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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug najmu kabin sanitarnych (toalet WC) znajduje
zastosowanie do umowy najmu kabin sanitarnych, zawartych pomiedzy GZGK w Zérawinie a
jej klientem (Zamawiajacym/Zleceniodawcg).
2. Obszar wykonywania ustug pod wzgledem zasigegu terytorialnego obejmuje obszar Gminy
Zbrawina.
3. Miejsce $§wiadczenia ustug jest lokalizacja wskazana przez Zamawiajacego w zlozonym
zamoOwieniu u Wykonawcy oraz lokalizacje begdace wynikiem zmian do ztozonego
zamoOwienia, dokonywanych przez Zamawiajacego na podstawie pisemnych zawiadomien,
zaakceptowanych przez Wykonawce.
4. Ponizsze terminy bedg mie¢ nastgpujace znaczenie:
- Wykonawca/Ustugodawca — Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zorawinie, ul.
Miynska 9, 55-020 Wegry;
-Zamawiajacy/Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, uprawniona do dziatania zgodnie z
przepisami prawa, ktora ztozyta zamowienie i zawarta umowe z Wykonawca;
- Formularz Zamoéwienia — o$wiadczenie woli wyrazone na piSmie w formie zlecenia,
przedmiotem ktérego jest najem okreslajacy w szczegdlnosci typ kabiny sanitarnej, okres
najmu, lokalizacj¢ pozostawienia kabiny sanitarnej i inne dane wynikajace z Regulaminu
swiadczenia ustug najmu badz dodatkowe uzgodnienia stron;
- Umowa — umowa najmu, zawarta pomi¢dzy Wykonawcg a Zamawiajacym, regulowana
postanowieniami zawartymi w Formularzu zaméwienia oraz w niniejszym Regulaminie
$wiadczenia ustug;
- Lokalizacja — miejsce wskazane przez Zamawiajacego, w ktorym ma by¢ postawiona
toaleta przenosna i uzywana bedaca przedmiotem umowy;
- Awaria — nieplanowane przez Wykonawce zdarzenie, polegajace na niewykonaniu lub

wadliwym wykonaniu ushugi, wynikajace z nieprawidlowego dziatania sprzg¢tu urzadzen



Wykonawcy, ktoére uniemozliwia korzystanie Zamawiajacemu z $wiadczonych przez
Wykonawceg ustug .
- Usluga Dlugoterminowa — ustuga zawarta w Cenniku, Regulaminie, Umowie,
wykonywana w trybie ciggtym w okresie dluzszym niz 7 dni, z ustalonym regularnym
harmonogramem obstugi sanitarnej;
- Usluga Krotkoterminowa - ustuga zawarta w Cenniku, Regulaminie, Umowie
wykonywana w okresie krotszym niz 7 dni wiacznie, bez ustalonego harmonogramu obstugi
sanitarne;j;
- Serwis Poczatkowy — ustuga zawarta w Cenniku, Regulaminie, Umowie, wykonywana
kazdorazowo przy dostarczeniu przenosnej kabiny sanitarnej;
- Serwis Podstawowy - ustuga zawarta w Cenniku, Regulaminie, Umowie najmu na okres
dlugoterminowy, = wykonywana wg  ustalonego  harmonogramu  czestotliwosci
wykonywanych serwisow;
- Serwis koncowy - ustuga zawarta w Cenniku, Regulaminie, Umowie, wykonywana
kazdorazowo po zakonczeniu obowigzywania okresu najmu i zwrocie przenosnej kabiny
sanitarne;j;
- Serwis Dodatkowy — ustuga zawarta w Cenniku ustugi najmu na okres dtugoterminowy,
Regulaminie, Umowie, o charakterze jednorazowym, nie zwigzana z harmonogramem
obstugi sanitarnej, wykonywana na zyczenie Zamawiajacego w sposob jednorazowy lub
regularny na podstawie zgloszenia w formie pisemne;.
- Serwis Posredni — ustuga zawarta w Cenniku ustugi najmu kabiny sanitarnej na okres
krétkoterminowy, Regulaminie, Umowie o charakterze jednorazowym, wykonywana na
zyczenie Zamawiajgcego na podstawie zgltoszenia w formie pisemne;.
- Usluga Sanitarna — serwis przeno$nych kabin sanitarnych specjalistycznym
samochodem asenizacyjnym.
§ 2.

SKEADANIE ZAMOWIEN
1. Wykonawca $wiadczy ushugi najmu toalet przeno$nych wraz z ich serwisowaniem na
podstawie pisemnego zamoéwienia Zamawiajacego, na podstawie ktorego sporzadzana jest

umowa swiadczenia ustug.



2. Umowa, celem jej podpisania, jest wysylana listem poleconym na wskazany w
Zamowieniu adres Zleceniodawcy. W przypadku gdy Zleceniodawca sktada zamdwienie
osobiscie, umowa podpisywana jest na miejscu w siedzibie Wykonawcy.

3. Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej:

- liczbe, rodzaj toalet przeno$nych wraz z ich czg¢stotliwosciag serwisowania

- date, miejsce dostarczenia toalet przenosnych oraz jezeli jest to do okreslenia date
zakonczenia $wiadczenia ustugi

- informacj¢ o przejeciu lub nie przez Wykonawce ryzyka zniszczenia, dewastacji

- oplate jednostkowa za kazdy rozpoczety okres najmu oraz ceny serwisOw kabiny:
przygotowania kabiny do eksploatacji, podstawowego, dodatkowego, posredniego oraz
optate za dojazd do kabiny.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo zadania od Zleceniodawcy uzupetnienia, poprawy lub
powtérnego ztozenia zamodwienia, uzalezniajac od tego realizacje zleconych ushug, w
szczegolnosci gdy zamowienie jest nieczytelne, niekompletne lub zawiera biedy.

5. W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, adresu do korespondencii,
nazwy firmy lub nazwiska, Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie — najpdzniej w
ciggu 14 dni, powiadomi¢ o tym Ustugodawce w formie pisemnej i potwierdzi¢ t¢ zmiang
odpowiednimi dokumentami.

6. Wprowadzanie zmian do zlozonego Zamoéwienia jest mozliwe wylacznie w formie
pisemnej nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem jego realizacji, z wylaczeniem dni
swigtecznych 1 ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy
wprowadzenia zmian do przyjetego zamowienia.

7. Zleceniodawca jest zobowigzany korzysta¢ z uslug $§wiadczonych przez Wykonawce
zgodnie z zawarta umow3g i niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug najmu przeno$nych

kabin sanitarnych.

§ 3.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. Zleceniodawca zapewnia, iz miejsce uzywania przedmiotu najmu pozwala na jego
bezpieczne 1 zgodne z prawem ustawienie 1 uzywanie oraz na swobodny dojazd do niego po

nawierzchni utwardzonej samochodem ci¢zarowym.



2. Zleceniodawca zobowigzany jest do uzywania przedmiotu najmu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian
technicznych lub wizualizacyjnych (w tym takze usuwania lub zmiany reklam, oznaczen
informacyjnych) udostgpnionego przedmiotu najmu.

3. Jezeli Zleceniodawca lub osoba przez niego uprawniona (np. uprawniony pracownik) nie
zglosit sprzeciwu w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania dokumentu dostarczenia
przedmiotu najmu, uwaza si¢ ze wyrazit zgode na $wiadczenie ustug w zakresie 1 na
warunkach okreslonych wcze$niej (Zamdéwieniem 1 jego potwierdzeniem) oraz potwierdzit
dostarczenie kabiny w stanie uzgodnionym co do rodzaju, miejsca i daty.

4. Zleceniodawca nie jest w zaden sposob upowazniony do zmiany polozenia 1 lokalizacji
powierzonego mu przedmiotu najmu — moze tego dokonac tylko za zgoda 1 przyzwoleniem
Wykonawcy informujac go pisemnie o terminie i proponowanej zmienionej lokalizacji.

5. Zleceniodawca jest zobowigzany zglasza¢ Wykonawcy koniecznos¢ zmiany lokalizacji lub
zwrotu powierzonego przedmiotu najmu z zachowaniem 7-dniowego wyprzedzenia i formy
pisemne;j.

6. Zleceniodawca jest zobowigzany zglasza¢ za pomoca poczty elektronicznej, faksem,
listownie badz osobiscie Wykonawcy koniecznos¢ wykonania serwisu dodatkowego
minimum na 2 dni robocze przed terminem planowanego serwisu.

7.ZamoOwienia telefoniczne wymagaja pisemnego potwierdzenia pisemnego w formie faksu
lub wiadomosci e-mail kierowanej na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Brak
sprzeciwu odbiorcy wiadomo$ci w terminie 3 dni od jej otrzymania, badz potwierdzajaca
wiadomos$¢ zwrotna, oznacza akceptacjg.

8. Uzgodnienie zmiany czgstotliwosci serwisu badz wykonania serwisu dodatkowego
nastgpuje przez pisemne zgloszenie przez Zleceniodawce i przystapienie przez GZGK w
Zérawinie do jego wykonania.

9. Serwisy przygotowania kabiny do eksploatacji i koncowy beda wykonywane kazdorazowo
odpowiednio przy dostarczeniu i zwrocie kabiny.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowo dziatajacy przedmiot najmu
spowodowany niedostosowaniem ilo$ci zaméwionego przez Zleceniodawce sprzetu do liczby
0s0b z nich korzystajacych, nieprawidtlowym sposobem uzytkowania, nieodpowiednig

czestotliwoscig obstugi sanitarnej zamdwionej przez Zleceniodawce, powstalymi w trakcie



uzytkowania awariami i uszkodzeniami oraz brakiem mozliwosci wykonania ustug z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

11. Wykonawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian dnia wykonywania regularnej
obstugi sanitarnej powierzonego Zleceniodawcy przedmiotu najmu, z przyczyn technicznych
lub organizacyjnych, zachowujac ustalong w umowie czgstotliwos¢ wykonywania ustug.

12. Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug lub pogorszenia ich
jakosci z powodu ujemnych temperatur powietrza, niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, awarii lub na skutek decyzji uprawnionych organéw administracji.

13. Jednorazowa przerwa w $wiadczeniu ustug dlugoterminowych nie dhluzsza niz 3 dni
robocze nie zobowigzuje Wykonawcy do proporcjonalnego obnizenia czynszu najmu i nie jest
podstawg do roszczen odszkodowawczych.

14.Wykonawca zastrzega, iz w przypadku koniecznosci obecnos$ci Zleceniodawcy podczas
wykonywania ustugi (np. celem potwierdzenia wykonania ustugi badz udostepnienia
przedmiotu najmu), maksymalny czas oczekiwania na Zleceniodawce wynosi 30 minut. Po
tym terminie Wykonawca nie ma obowigzku dalszego oczekiwania, a Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty za ustugg tak jakby byla wykonana. W takim przypadku przyjmuje
si¢ ze ustuga zostata wykonana w sposob nalezyty.

15. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za niewykonanie ustugi spowodowane brakiem
odpowiedniego dojazdu, btednym okresleniem lokalizacji lub terminu dostawy przedmiotu
najmu. Niewykonanie ustug z powyzszych przyczyn nie zwalnia Zleceniodawcy z optat na
rzecz Wykonawcy, w szczeg6lnosci gdy Wykonawca podjal czynnosci zmierzajace do ich
realizacji.

16. Zleceniodawca jest zobowigzany do korzystania w stosunku do powierzonego mu sprz¢tu,
wylacznie z obstugi serwisowej Wykonawcy.

17. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za utratg, zniszczenie, uszkodzenie wprowadzenie
zmian technicznych lub wizualizacyjnych udost¢gpnionego mu przedmiotu najmu, jak rowniez
za wszelkie inne szkody powstate w okresie od jego wydania Zleceniodawcy do zwrotu
Wykonawcy, poza drobnymi uszkodzeniami wynikajagcymi z normalnego zuzycia i poza
szkodami wynikajacymi z ukrytych wad technicznych.

18. W przypadku utraty lub spalenia udost¢pnionego przedmiotu najmu lub czesci ich
wyposazenia, Zleceniodawca zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie 24 godzin od

stwierdzenia tego faktu powiadomic telefonicznie Wykonawce. W przypadku, gdy utrata



spowodowana byla kradzieza Zleceniodawca dodatkowo zobowigzany jest niezwlocznie
zgtosi¢ ten fakt organom S$cigania oraz w terminie 5 dni od daty stwierdzenia kradziezy
przesta¢ Wykonawcy potwierdzenie tego zgtoszenia.

19. Zleceniodawca nie jest w zaden sposdb upowazniony do udostgpniania, podnajmowania i
dzierzawienia powierzonego mu przedmiotu najmu osobom trzecim, pod jakimkolwiek
tytutem prawnym.

20. W przypadku stwierdzenia, ze zwrdcony przedmiot najmu jest niekompletny lub
uszkodzony, badZz nosi znamiona dokonanych zmian technicznych lub wizualizacyjnych,
Zleceniodawca bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow jego naprawy. W przypadku braku
mozliwosci naprawy Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptaty wartosci nowej przenosnej
kabiny sanitarne;j.

21. Wykonawca dokonuje wymiany lub naprawy przedmiotu najmu:

a.) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie uzytkowania ukrytych wad
technicznych sprzetu, uniemozliwiajacych jego eksploatacje lub w przypadku znacznego
pogorszenia stanu sanitarnego spowodowanego dlugotrwalyg eksploatacjg, niemozliwych do
usuni¢cia w miejscu najmu.

b) odptatnie — w przypadku uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem badz niezgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug, w wyniku nienalezytego
zabezpieczenia, braku ochrony, niedbalstwa, wandalizmu, za zaptatg kosztow naprawy.

22. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania Warunkéw Promocji i Cennikow

Promocyjnych do $wiadczonych ustug.

§ 4.
PLATNOSCI
1. Zleceniodawca zobowigzany jest regulowa¢ optaty w terminach okreslonych przez
Wykonawce, wskazanych na fakturze.
2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dostarczania Zleceniodawcom faktur w formie
tradycyjnej za pomoca poczty tradycyjne;j.
3. Za termin dokonania ptatno$ci uznaje si¢ dzien wplynigcia $rodkéw pienieznych na

rachunek bankowy Wykonawcy. Wplaty Zleceniodawcow na poczet przeterminowanych



zobowigzan zostang przez Wykonawce =zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet
najstarszych zobowigzan Zleceniodawcoéw wobec Wykonawcey z zastrzezeniem, ze w

pierwszej kolejnosci beda pokrywane odsetki.

§ 5.
REKLAMACIJE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug przez Wykonawce,
Zleceniodawca ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ w formie pisemnej, za pomocg poczty
tradycyjnej lub osobiscie.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢, nazwisko (nazwe) 1 adres Zleceniodawcy zglaszajacego reklamacie,

b) numer Umowy na ustuge ktorej dotyczy reklamacja i lokalizacj¢ przedmiotu najmu,

¢) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

d) zadanie reklamacyjne lub wysoko$¢ odszkodowania w przypadku, gdy Zleceniodawca zada
jego zapfaty,

e) date i podpis reklamujacego Zleceniodawcy, wymienionego w Umowie na reklamowane
ustugi,

3. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 3 dni od daty niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi. Brak zgloszenia reklamacyjnego w tym terminie oznacza, iz ustuga zostata
wykonana w sposob nalezyty. PdzZniejsze zglaszanie wadliwosci wykonanej ushugi jest
niemozliwe do weryfikacji ze wzgledu na ciagglo$¢ eksploatacji urzadzen powodujace
pogarszanie ich stanu sanitarno-technicznego i nie stanowi podstawy do zmiany zasad
ustalania oplat za $wiadczone ustugi, nie moze by¢ tez podstawa do dochodzenia
odszkodowania.

4. Reklamacje ztozong po terminie wskazanym wyzej, Wykonawca ma prawo pozostawi¢ bez
rozpatrzenia.

5. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania Optat
naleznych Wykonawcy od Zleceniodawcy.

6. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong przez Zleceniodawce reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia 1 udzieli¢ Zleceniodawcy odpowiedzi w formie

pisemne;j.



§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie pisma kierowane przez Zleceniodawce do Wykonawcy winny by¢ opatrzone
wlasnorgcznym podpisem Zleceniodawcy, z wylaczeniem przypadkow, w ktorych
Zleceniodawca dziata przez upowaznionego petnomocnika.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie $wiadczenia ustug, ew. umowie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa Kodeksu cywilnego

3. Regulamin $wiadczenia ustug w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 01.04.2017 r.



