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55-020 Zérawina

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1437 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020, poz. 256 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie z
dnia 19 sierpnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zérawina na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Zérawina na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$c.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, 0 ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2,art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).



c.d. decyzji WR.RZT.70.335.2021

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4, Decyzja podlega wykonaniu przed uptyweém terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron ‘lub jezeli wsz#stk-ie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130§ 4 k.p.a.). e}

Otrzymuija:
1. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zérawinie, ul. Miyriska 9, Wegry, 55-020 Zérawina
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paiistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a. 'erolw kryf
4a

Pafrycja Kornas

Dyrektor 471.08. JoY

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Wy

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wady.gov.pl



Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Wegry, 16 wrzesnia 2021 roku
w Zbérawinie
ul. Miyﬁska 9, WQ gry Niniejsza taryfa stanowl zatacznik do decyzji

. ! Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospadarki Wodnej we Wroctawlu
55-020 Zoérawina Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

tel. 71 3165116, 668001060

mail. sekretariat@wodociagizorawina.pl

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania scickéw na
terenie Gminy Zoérawina na okres 3 lat.

Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zorawinie
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Rodzaj prowadzonej dzialalnoSci.

Na podstawie Uchwaty 1V/25/2007 Rady Gminy Zorawina z dnia 23 lutego 2007 roku

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zoérawinic prowadzi dziatalno$¢ w zakresic

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow, w szczegodlnosel:

e zapewnienie zdolnosci urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $cickow w sposob ciggly i niezawodny,

e prowadzenic regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody,

e dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow na podstawie pisemne] umowy o
zaopatrzenie lub odprowadzania $ciekéw zawartej miedzy Zakladem a odbiorca

ushug.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo przedklada taryfe

niejednolity i wielocztonowa obejmujgca:

1.
78

ceny — wyrazonej w zlotych za 1m® dostarczonej wody
stawki optaty abonamentowej — zréznicowanej W zaleznodci od sposobu rozliczania 1
rodzaju nabywanych ustug

W rozliczeniach za odprowadzanie —$cickéw — obowiazuje taryfa nicjednolita

i wieloczlonowa sktadajaca si¢ z:

1.
2.

ceny — wyrazone w zlotych za 1m> odprowadzonych scickow

stawki oplaty abonamentowej - zréznicowanej w zaleznosci od sposobu rozliczania i
rodzaju nabywanych ustug

stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych

Do cen i stawek oplat, ktore zostaly ustalone w warto$ciach netto, nalezy doliczy¢

obowiazujacy podatek od towaréw i ustug (VAT).
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Taryfowe ceny optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zbrawinie na
terenie gminy Zorawina.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wodg pobrang z publicznych studni
i zdrojow ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych oraz stawke optaty abonamentowej za hydranty.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ushug.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw  zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu

rozliczen za $wiadczone ustugi uwzgledniajace zréznicowanie kosztow zaopatrzenia w wodg

i odprowadzenie Scickow.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Lp. Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcow
w jej sktad wchodzg gospodarstwa domowe i osoby fizyczne nie
prowadzace dziatalnosci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele
Grupa 1 socialno — bytowe, rozliczane za pomoca wodomierza gtéwnego z
1 Wi ] M p
tytutu dostawy wody w cyklu 2 miesigcznym otrzymujacy faktury
papierowe
w jej skiad wchodza gospodarstwa domowe i osoby fizyczne nie
prowadzace dziatalno$ci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele
9 Gr\‘;ﬁ’sz socjalno — bytowe, odbiorcy posiadajacy wodomierz mierzacy
wode bezpowrotnie zuzyta z tytutu dostawy wody rozliczani w
cyklu 2 miesigcznym
w jej sktad wchodzg gospodarstwa domowe i 0soby fizyczne nie
3 Grupa 3 prowadzace dziatalnosci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele
W3 socjalno — bytowe, odbiorcy rozliczani wg srednich norm zuzycia
w cyklu 2 miesigcznym,
4— e Grupa 4 w jej sktad wehodza gospodarstwa domowe i osoby fizyczne nic
W4
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prowadzgce dziatalno$ci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele
socjalno — bytowe, rozliczane w cyklu 2 miesigcznym odbiorcy

korzystajacy z systemu e-faktury,

Grupa 5
W5

w jej sktad wchodzg podmioty gospc_)darc-ze (m. in. podmioty z
zakresu handlu, ustug i przemystu) i osoby fizyczne prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktorych miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje si¢ na terenie gminy Zorawina,
jednostki organizacyjne gminy Zorawina, w tym instytucje kultury
i jednostki powolane na podstawie przepisow ustawy o finansach
publicznych, odbiorcy posiadajacy wodomierz gtéwny z tytutu
dostawy wody rozliczani w cyklu 1 miesigcznym otrzymujacy

faktury papierowe

Grupa 6
Wé

w jej sktad wchodzg podmioty g_ospodarcze (m. in. podmioty z
zakresu handlu, ustug i przemyshi) i osoby fizyczne prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza, dla ktérych miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie na terenie gminy Zérawina;
jednostki organizacyjne gminy Zérawina, w tym instytucje kultury
i jednostki powotane na podstawie przepisow ustawy o finansach
publicznych, odbiorcy posiadajacy wodomierz mierzacy wode
bezpowrotnie zuzyta z tytutu dostawy wody rozliczani w cyklu 1

miesigcznym

Grupa 7
w7

w jej sktad wchodza podmioty gospodarcze (m._in. podmioty z
zakresu handlu, ustug i przemyshi) i osoby fizyczne prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktorych miejsce prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej znajduje sig na terenie gminy Zorawina;
jednostki organizacyjne gminy Zoérawina, w tym instytucje kultury
i jednostki powolane na podstawie przepisow ustawy o finansach
publicznych, odbiorcy rozliczani wg $rednich norm zuzycia,

rozliczani w cyklu 1 miesigcznym

Grupa 8
w8

w jej sktad wchodza podmioty gospodarcze (m. in. podmiot)-/ z
zakresu handlu, ustug i przemystu) i osoby fizyczne prowadzacy
dzialalno§¢ gospodarcza, dla ktérych miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje si¢ na terenie gminy Zorawina;

jednostki organizacyjne gminy Zérawina, w tym instytucje kultury
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i jednostki powotane na podstawie przepisow ustawy o finansach
publicznych, odbiorcy korzystajacy z systemu e-faktury, rozliczani

w cyklu 1 miesigcznym

w jej sktad wchodza podmioty nie wystgpujace w pozostatych
grupach oraz podmioty ktorych nie mozna w sposob jednoznaczny

zaklasyfikowaé do ktorejs z w/w grup. Do grupy wodg z

9 Gr\‘g’; 9 przeznaczeniem na cele budowlane, proby techniczne, proby
szczelnoéci i pozostate dziatania w ramach budowy sieci i
przylaczy wodociagowych, rozliczanych w cyklu 1 miesigeznym
otrzymujacy fakture papierows
w grupie tej miedci si¢ zuzycie wody na cele publiczne, w tym na

10 Gr\ljl\}:)f()lo cele przeciwpozarowe, zasilania publicznych fontann i do
zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow

Lp. Oznaczenic grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw
w jej skiad wchodza gospodarstwa domowe i osoby fizyczne nic
prowadzace dzialalnosci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele

1 GrIu<p1a 1 socjalno — bytowe, rozliczane za pomocg wodomierza gtownego z
tytulu dostawy wody lub przeptywomierza w cyklu 2 miesigcznym
otrzymujacy fakture papierowg
w jej sklad wchodza gospodarstwa domowe i osoby fizyczne nie

A Grupa 2 prowadzace dzialalno$ci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele

K2 socjalno — bytowe, odbiorcy rozliczania wg érednich norm zuzycia
rozliczani w cyklu 2 miesigcznym

w jej sktad wchodza gospodarstwa domowe i osoby fizyczne nie

Grupa 3 prowadzace dziatalnosci gospodarczej, z przeznaczeniem na cele

i K3 socjalno — bytowe, odbiorcy korzystajacy z systemu e-faktury,
rozliczani w cyklu 2 miesigcznym,

Grupa 4 w jej sktad wchodza podmioty gospodarcze (m. in. podmioly z

4

K4

zakresu handlu, ustug i przemystu) i osoby fizyczne prowadzacy
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dzialalno$é gospodarcza, dla ktérych miejsce prowadzenia.

dzialalnosci gospodarczej znajduje si¢ na terenie gminy Zoérawina;
jednostki organizacyjne gminy Zérawina, w tym instytucje kultury
i jednostki powotane na podstawie przepisow ustawy o finansach

publicznych, rozliczane za pomoca wodomierza giownego z tytutu

dostawy wody lub przeptywomierza rozliczani w cyklu |

miesiecznym otrzymujacy fakturg papierowa

Grupa 5
K5

w jej sktad wchodza podmioty gospodarcze (m. in. podmioty z
zakresu handlu, ustug i przemystu) i osoby fizyczne prowadzacy
dziatalno§¢ gospodarcza, dla ktorych miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje si¢ na terenie gminy Zérawina;
jednostki organizacyjne gminy Zorawina, w tym instytucje kultury
i jednostki powotane na podstawie przepisow ustawy o finansach
publicznych, odbiorcy korzystajacy z systemu e-faktury, rozliczani

w cyklu 1 miesigcznym

Grupa 6
K6

w jej sklad wchodza podmioty nie v;/yst(;pujace w pozostatych
grupach oraz podmioty ktérych nie mozna w sposéb jednoznaczny
zaklasyfikowaé do ktorej$ z w/w grup. Do grupy te] zalicza si¢
réwniez odbidr $ciekow na cele budowlane. Rozliczani w cyklu 1

miesiecznym otrzymujacy faktury papierowe.
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4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia W wode i/lub zbiorowego odprowadzania

$ciekow, przedstawione sg w ponizszych tabelach.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg — W okresie od 1 do 12 miesiqca_ -
Oznaczenie Cena netto Cena brutto Stawka oplaty Stawka optaty
grupy taryfowej [zt/m®] [zb/m’] abonamentowej netto abonamentowej brutlo
[zt/odbiorca/okres.] [zt/odbiorca/okres. ]

Grupa 1 4,25 4,59 5,39 5,83

W1
Grupa 2 425 4,59 3,10 3,35

W2
Grupa 3 4,25 4,59 3,74 4,04

W3
Grupa 4 4,25 4,59 3,83 4,14

W4
Grupa 5 4,31 4,65 9,98 10,78

W5
Grupa 6 431 4,65 3,74 4,04

W6
Grupa 7 4,31 4,65 3,10 3,35

W7 o
Grupa 8 4,31 4,65 8,51 9,19

W38
Grupa 9 4,31 4,65 9,98 10,78

W9 —
Grupa 10 4,31 4,65 9,98 10,78

W10
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Tary_fz_:l dla zbiorowego zaopatrzenia w wode — w okresie od 13 do 24 miesigca

W10

Oznaczenie Cena netto Cena brutto Stawka optaty Stawka op{_aty
grupy taryfowej [zb/m’] [z¥/m’] abonamentowej netto abonamentowej brutto
[z¥/odbiorca/okres.] [z¥/odbiorcaokresc.]

Grupa 1 4,27 4,61 5,47 5,91
Wi

Grupa 2 4,27 4,61 3,14 3,40
W2

Grupa 3 4,27 4,61 3,90 4,22
W3

Grupa 4 4,27 4,61 3,91 4,23
W4

Grupa 5 4,70 5,08 10,13 10,94
W5

Grupa 6 4,70 5,08 3,90 4,22
Wé

Grupa 7 4,70 5,08 3,14 3,40
W7

Grupa 8 4,70 5,08 8,59 9,28
W38

Grupa 9 4,70 5,08 10,13 10,94
W9 '

Grupa 10 4,70 5,08 10,13 10,94
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg — w okresie od 25 do 36 miesigca

Oznaczenie Cena netto Cena brutto Stawka oplaty Stawka optaty
grupy taryfowej [zb/m’] [zt/m’] abonamentowej netto abonamentowej brutto
[z¥/odbiorca/okres.] [zt/odbiorca/okres.]

Grupa 1 4,38 4,73 6,38 6,89
Wil

Grupa 2 4,38 4,73 3,60 3,89
W2

Grupa 3 4,38 4,73 4,07 4,40
W3

Grupa 4 4,38 4,73 441 4,77
W4

Grupa 5 4,83 5,22 11,94 12,90
W5

Grupa 6 4,83 5,22 4,07 4,40
W6

Grupa 7 4,83 5,22 3,6 3,89
W7

Grupa 8 4,83 5,22 10,31 11,14
W38

Grupa 9 4,83 5,22 11,94 12,90
W9

Grupa 10 4,83 5,22 11,94 12,90
w10
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Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow — w okresie od 1 do 12 miesigca
Oznaczenie Cena netto Cena brutto Stawka opfaty Stawka opfaty
grupy taryfowej [z4m’] [zbm’] abonamentowej netto abonamentowej brutto
[zt/odbiorca/okres.] [zt/odbiorca/okres. ]

Grupa 1 7,88 8,51 8,42 9,10

K1
Grupa 2 7,88 8,51 6,12 6,61

K2
Grupa 3 7,88 8,51 6,36 6,87

K3
Grupa 4 7,88 8,51 14,37 15,52

K4
Grupa 5 7,88 8,51 12,54 13,55

K5
Grupa 6 7,88 8,51 14,37 15,52

K6

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow — w okresie od 13 do 24 miesiaca
Oznaczenie Cena netto Cena brutto Stawka opfaty Stawka optaty
grupy taryfowej [zt/m’] [zHm’] abonamentowej netto abonamentowej brutto
[zl/odbiorca/okres.] [zt/odbiorca/okres. ]

Grupa 1 7,93 8,57 8,53 9,22

K1
Grupa 2 7.93 8,57 6,32 0,83

K2
Grupa 3 7,93 8,57 6,46 6,98

K3
Grupa 4 7,93 8,57 14,57 15,74

K4
Grupa 5 7,93 8,57 12,65 13,67

K5 —
Grupa 6 7,93 8,57 14,57 15,74

Ké6 o
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Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekoéw — w okresie od 25 do 36 miesiaca

Oznaczenie Cena netto Cena brutto Stawka oplaty Stawka optaty
grupy taryfowej [zHm®] [z/m’] abonamentowej netto abonamentowej brutto
- [zt/odbiorca/okres) [zl/odbiorca/okres]
Grupa 1 8,02 8,67 9,72 10,50
K1
Grupa 2 8,02 8,67 6,54 7,07
K2
Grupa 3 8,02 8,67 7,12 7,69
K3
Grupa 4 8,02 8,67 16,95 18,31
K4
Grupa 5 8,02 8,67 14,92 16,12
K5
Grupa 6 8,02 8,67 16,95 18,31
K6

4.1. Stawka oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do

sieci kanalizacyjnych, zasady naliczania oplat:

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania
$cickow do urzadzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu sciekow lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen w sciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Zaktadu odbywa si¢ na podstawie:
a) kontroli przeprowadzanych przez Zaktad i dokonywanych w ich trakcie pomiardw,
b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemystowe do
wrzadzen  kanalizacyjnych — Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
obowiazany do dokonania takich pomiarow.
Odbiorca ustug (Dostawca $ciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o
nalezny podatek VAT (aktualna stawke).
Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach, naliczana bedzie dla ilosci
Sciekow wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania.
oéé scickéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza glownego, badz w inny
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sposéb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $cickow z

odbiorcg ustug.

5. Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszezeh we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci
$ciekéw okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

6. Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

1) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

2) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorcg probki do badania w wybranym
przez odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie
badan $ciekdow w zakresie parametrow Sciekow, w jakich stwierdzono
przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych
lub  wodomierzy przez pracownikow  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego w dniu pobrania prob $ciekéw, a nadto jezeli wyniki badan
potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow wprowadzania $ciekow
do kanalizacji, przy zachowaniu okre§lonych w pkt 7 warunkow dotyczacych
mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku —
wodomierza gtownego.

7. Odbiorey ushug przyshuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci scickow w
terminic wezesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane
laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym
samym mozliwo$¢ wudzialu przedstawiciela  Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w poborze prob $ciekow oraz odezytu urzadzenia pomiarowego (a w
przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca ustug
winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w
terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

8. W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ushug
(dostawcy  $ciekow) nie potwierdzi ustania  przekroczen, Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej
kontroli optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Przez udowodnienie rozumie sie speinienie tgcznie nastgpujacych warunkow:

1. doreczenie Przedsiebiorstwu w formie pisemnej oryginalnych wynikéw analiz
laboratoryjnych $ciekow potwierdzajacych spetianie warunkow okre$lonych w
zakresie parametréw, w kiérych stwierdzono przekroczenia, wraz z protokotem poboru
prob; badanie parametréw S$cickéw winno zostac wykonane przez laboratorium
dysponujace akredytacja PCA

2. dokonania przez Przedsigbiorstwo odczytu wskazan wodomierzy, w celu okreslenia
ilosci $ciekow o przekroczonych parametrach Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
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wykonaé najpézniej w pierwszym dniu roboczym przypadajagcym po dostarczeniu
pisemnego zawiadomienia o poborze proby poswiadczonego przez laboratorium
pobierajgce proby Sciekow.

Sposdb prowadzenia kontroli jakosci Sciekow:

I

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa 7
dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych
(Dz. U. z 2016 t. poz. 1757 z pézn. zm.), w szczegbdlnosci po powiadomieniu odbiorcy
ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobér prob odbywa sie¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie 0
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie scickow, a w przypadku braku okreslenia
takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawic sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow  $ciekow  przemyslowych oraz  warunkow
wprowadzania $cieckow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pozn.
zm.).

Pobor prob sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sig bedzie w
obecnosci upowaznionego przedstawicicla odbiorcy ustug (dostawcy scickow). W
przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywajg si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.
Nieobecnoéé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
$ciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawic
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

7. poboru prob $ciekow sporzadzany jest protokoét w 2 egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, pobiera si¢ Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang¢ punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca
ustug lub jego upowazniony przedstawicicl obecny przy poborze, podpisujgc protokot.
Nieobecno$é¢ Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ushug nie stanowi przeszkody

dla pobrania préb $ciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym
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punktem, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.
O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekéw) w terminie do 10 dni od daty

zakonczenia kontroli.

Wskaznik Dopuszczalne Stawka netto za przekroczenie wartoéci dopuszczalnej [zt/m’ ]
wartosci
Temperatura 35%C i ponizej 0,66 zt za kazdy stopien przekroczenia przy przekroczeniu wartosci

dopuszezalngj o mniej niz s'C
1,32 zt za kazdy stopien przekroczenia przy przekroczeniu wartosci
dopuszezalnej 0 53°C i wigeej

Odczyn 6,5-9,5 pH _ 1.32 7 przy przekroczeniu wartosci dopuszezalnej o mnicj niz 0.5pH
3,30 zt przy przekroczeniu wartodci dopuszczalnej zakresie 0.5pH do 1.5pH
6,58 zt przy przekroczeniu wartosci dopuszczalnej w zakresie 1,5 pH do 2,5

pHl . - =
12.76 zlotych przy przekroczeniu wartosci dopuszezalnej o wigeej niz 2.5 pl
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5. WarunKki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Naleznos$é za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala sig
jako ilosci cen i stawek oraz odpowiadajgcych im ilo$ci $wiadczonych ustug.

llo$¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. W przypadku
stwicrdzenia niesprawnos$ci wodomierza gtdwnego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego  zuzycia wody na podstawie 3 okresdw rozliczeniowych przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu srednio miesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Ilog¢ $ciekow odebranych z nieruchomoscei ustala si¢ zgodnie z art. 27 ust. 4 1 5 ustawy. W
rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekdw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wytacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone Scicki w terminic
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposdb.

Oplata abonamentowa ustalona jest za kazdy okres rozliczeniowy, w stosunku do kazdego urzadzenia
pomiarowego bedgcego w posiadaniu odbiorcy ustug, takze w przypadku braku poboru
wody/odprowadzania $ciekdéw. Okres rozliczeniowy moze by¢ jedno lub dwu miesigczny.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.
Podstawowym zadaniem Zakladu jest zaopatrzenie mieszkancow gminy w wodg, przyjmowanie i
oczyszczanie $cickdw komunalnych oraz utrzymanie i eksploatacja sieci wodociggowych i
sanitarnych w tym 6 stacji uzdatniania wody i 1 oczyszczalni Sciekow.

Zaktad $wiadczy ushugi w oparciu o obowiazujace przepisy prawa i regulamin obowigzujgcy na
terenie Gminy Zdrawina.

W zakresie ushug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow znajduja si¢ m.in. nastgpujgce

obszary dziatan:
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. ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami,

» montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

« okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody, utrzymanie w stanie
gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,

« 0dbior i oczyszczanie $cickéw komunalnych,

. utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

. oczyszezanie Sciekéw do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami.

« okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych sciekow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow uslug.

Okreglone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, ktore wynikajg z obowiazujacych przepisdw prawnych - w tym z Ustawy 7 dnia 7
czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrywaniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 poz. 1437 z pdzn. zm.) oraz z aktualnego Regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekoéw na obszarze Gminy Zérawina

Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie oraz na swojej
stronie internetowej informacje o aktualnych cenach i stawkach opfat obowigzujgcych na terenic
Gminy, ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Klientom Zakladu udzielana jest informacja dotyczaca swiadczonych ustug za posrednictwem

telefonu, faksu, e-maila oraz w formie papierowej. Wdrozono Internetowe Biuro Obstugi Klienta, za
pomoca ktérego zainteresowani taka obstugg klienci otrzymuja e-fakturg, mogg kontaktowac si¢ 1
zatatwiaé sprawy.
Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug klient moze zgtaszaé w siedzibie Zaktadu osobiscie lub w
formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zaklad na
stronie internetowej. Zaktad rozpatruje reklamacj¢ 1 udziela pisemnej odpowiedzi bez zbe¢dnej zwloki,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje sig date jej wplywu do
siedziby Zaktadu. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga terminu diuzszego niz 14 dni, Zaktad przed
uplywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin jej zatatwienia.

Zakiad informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody poprzez informacj¢ na stronie internctowej zakladu, komunikator sms do klientow z obszaru na
ktorym przerwa w dostawie ushugi mam mie¢ miejsce, papierowe komunikaty oraz na serwisie
spotecznosciowym facebook. Informacja o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie

wody przekazywana jest do klientéw z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.
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W przypadkach nieplanowanych przerw lub ograniczen w $wiadczeniu ustug Zaktad
niezwlocznie informuje klientéw o przerwie w dostawie ustugi, poprzez strong internetowg zaktadu,
komunikator sms do klientéw z obszaru na ktérym przerwa w dostawie ustugi ma mie¢ miejsce, oraz
na serwisie spoteczno$ciowym facebook.

Komunikat w przypadku planowanej przerwy lub ograniczenia oraz w przypadkach
nieplanowanych zawiera informacje o miejscu zdarzenia, przewidywanym czasie przerwy lub
ograniczenia w $wiadczeniu ustug oraz informacj¢ o mozliwosci chwilowego pogorszenia jakosci
wody.

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaktad zapewnia zastepezy
punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpezego

punktu poboru wody.
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